Hintergrund Hotel Sonnenberg: Innovatives Arbeitsintegrationsprojekt

«Wrr sind keine

ozialbeiz»

Seit rund zweieinhalb Jahren wird das
Hotel-Restaurant Sonnenberg von
Langzeitarbeitslosen bewirtschaftet. Ein
erfolgreiches Projekt, bestehend aus Ho-
telbetrieb und Speiselokal — und keine
«Sozialbeiz», wie die Verantwortlichen
beteuern. Doch wie kann das Hotel und
Restaurant oberhalb von Kriens mit den
meist ungelernten Mitarbeitenden die
angestrebte Qualitat garantieren?
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Fluchtlinge, junge Erwachsene ohne
Perspektiven, alleinerziehende Frauen —
kurz: Sozialhilfeempfanger begrussen,
bewirten und betreuen die Géaste im
Hotel-Restaurant Sonnenberg, gelegen
auf dem gleichnamigen Hausberg ober-
halb von Kriens, nahe der Stadt Luzern.
Sie arbeiten an der Rezeption, servieren
im Restaurant, bereiten in der Klche
das Essen zu und reinigen die Hotel-
zimmer. Ist es tatsachlich moglich, einen
Hotelbetrieb von Langzeitarbeitslosen

Ron Prétre (links), Geschaftsfiihrer

Verein The Bilez, und Andy Michel,
Betriebsleiter des Hotels, halten die Faden
des Projekts Sonnenberg in der Hand.

flhren zu lassen? Von Menschen, die
unter Umstanden nur uber geringe
Deutschkenntnisse verfiigen, die einen
véllig anderen Beruf erlernt oder viel-
leicht noch nie richtige Arbeit hatten?
Und dies mit dem Anspruch, den Gas-
ten ein gutes Speiserestaurant und ein-
fache, aber funktionelle und saubere
Zimmer anzubieten? «Hier funktioniert
das», sagt Ron Prétre, Geschéaftsfihrer
des Vereins The Blez, der das Hotel
Sonnenberg betreibt. «Allerdings |auft



Alle Hotelzimmer wurden im Friihling
2008 durch Projektmitarbeitende grundlegend
renoviert und mit SAT-TV ausgestattet.

schon haufiger etwas schief als in an-
deren Betrieben — wir haben eine Glas-
bruchrate von 100 Prozent», erganzt
Betriebsleiter Andy Michel mit einem
Schmunzeln.

Selbstwertgefiihl aufbauen
Heute lauft nichts schief: Beim Rund-
gang durch das Haus grussen alle
Mitarbeitenden adusserst freundlich,
«Griezi» heisst es von allen Seiten, das
Mittagessen wird einwandfrei serviert —
und schmeckt sehr gut.

Rund 35 Personen sind im Ausbildungs-
projekt momentan beschaftigt. «Die
Mitarbeitenden werden uns vom Sozi-
alamt vermittelt. Mogliche Kandidaten
kommen flr ein Gesprach bei uns vor-
bei», erklart Ron Prétre. In diesem Ge-
sprach werden die Fahigkeiten und
Kenntnisse der Bewerber unter die Lupe
genommen, es geht um eine Standort-
bestimmung und eine gemeinsame Ziel-
vereinbarung. «Wir versuchen, den
Menschen in diesen Bewerbungsge-
sprachen das Gefuhl zu vermitteln, dass
sie bei einem richtigen Arbeitgeber vor-
sprechen. Wenn ein Kandidat spater
sagt, bei uns sei es wie bei einem ech-
ten Bewerbungsgesprach gewesen, ver-
stehen wir das als Kompliment», sagt
Prétre. |hm und Andy Michel geht es
darum, diesen Menschen, die sich am
ausseren Rand der Gesellschaft bewe-
gen, bereits im ersten Gesprach Wert-
schatzung entgegenzubringen, ihnen
ihre Wdrde zurlckzugeben und ihr
Selbstwertgefuhl wieder aufzubauen.
«Wir sehen den Menschen, nehmen ge-
wisse Einschrankungen oder Defizite
in Kauf und versuchen dann, die vor-
handenen Fahigkeiten auszubauen.»

Geduldige Betreuung

Und wie werden diese Defizite wettge-
macht, wenn der Gast nicht schon beim
Betreten des Hotels das Sozialprojekt
dahinter wittern soll? Mit starker fach-
kundiger Betreuung.

Das Hotel Sonnenberg umfasst zwaolf
Hotelzimmer, ein Restaurant und vier
Seminarraume. Es ist ein kleines Hotel.
Doch dem Besucher fallt sofort auf, dass
in diesem Hotel viel mehr Perscnen

-
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Kiichenchef Andrea Bellé

ist eine der zwolf fest
angestellten Fachpersonen im
Ausbildungsprojekt Sonnenberg.

Verein The Biiez

Der Verein mit Sitz in Luzern unterstitzt lang-
zeitarbeitslose Menschen aus der Zentral-
schweiz beim Einstieg bzw. Wiedereinstiegin
die Arbeitswelt. Zu diesem Zweck bietet The
Buez den Projektteilnehmenden praxisnahe
Arbeitsplatze in drej verschiedenen Projek-
ten: Buro, Hotel-Restaurant Sonnenberg und
Schwimmbad Zimmeregg.

Gegrundet wirde The Blez im Frihling 2005
von Christian Spieler und Ron Prétre, nach-
cem sie von der Stadt Luzern angefragt wur-
gen, eine Bar auf der Parkanlage «Ufschottin
zu betreiben. Die Stadt Luzern verfolgte
damit zwel Ziele: Erstens sollte die «Ufschot-
t» sauberer und sicherer werden. Zweitens
wolite man Langzeitarbeitslosen eine Arbeit
und Tagesstrukturen bieten, um ihre Chan-
cen im Ersten Arbeitsmarkt zu verbessern.
Das Projekt «Ufschotti» erreichte nicht nur
beide Ziele, sondern ebnete auch einer
neuen ldee den Weg.

Ein Projekt fir Langzeitarbeitslose mit Be-
rufserfahrung im Burobereich wurde ausge-
arpeitet. Es sollte ein fur die Schweiz neuar-
nges Projekt sein, keine Scheinfirma, sondern
2n Buro wie jedes andere auch. Seit tiber drei
lahren bietet das Biro nun 18 Arbeitsplatze
fur stellensuchende Langzeitarbeitslose in
cen Abteilungen Grafik, Webdesign, Redak-
ton, Buchhaltung und Administration.
Aufgrund des Erfolges im Biro und wegen
cer geausserten Bedurfnisse der sozialen In-
stitutionen in der Zentralschweiz entschloss
sich der Verein, im Frahling 2007 ein weite-
res Projekt nach demselben Konzept zu lan-
oeren: das Hotel-Restaurant Sonneberg.

™ Herbst 2008 wurde der Verein The Buez
=ngeladen, sich um den Betrieb der Gastro-
nomie-Einrichtungen im Schwimmbad Zim-
meregg zu bewerben. Das Waldschwimm-
oad Zimmeregg in Littau-Reussbihl wurde
am 15 Marz 2009 eroffnet. The Blez hat die
Bereiche Gastronomie und Ticketing Uber-
nommen und schaffte so 20 neue Platze in
sen Bereichen Klche, Service, Kiosk/Ticke-
©ng und Betriebsdienst.

arbeiten, als in einem normalen Betrieb:
Im Sonnenberg sind 35 Projektmitar-
beitende und zwolf fest angestellte
Branchenleute beschaftigt. «Das ist
notig, weil die Projektmitarbeitenden
starkere Betreuung bendtigen und oft
auch nur kleine Prozentstellen Gber-
nehmen konneny, erklart Andy Michel.
Die zwolf Festangestellten Ubernehmen
leitende Funktionen in den Bereichen
Kliche, Hotel, Service oder Rezeption
und werden in ihrer Ausbildungstatig-
keit von einem internen Sozialdienst un-
tersttzt. Die Anforderungen an die Be-
treuer und Ausbilder vor Ort sind sehr
hoch: «Naturlich ist das fachliche Wis-
sen unserer Fachpersonen sehr wichtig,
aber es braucht allem voran auch sehr
viel mehr Geduld, zum Beispiel, wenn
einem Serviceangestellten zum vierten
Mal erklart werden muss, welche Tasse
zu welchem Unterteller gehort. Die An-
spriiche an unsere Festangestellten sind
also bedeutend hoher als in einem Nor-
malbetrieb — man braucht Nerven wie
Drahtseile», meint Andy Michel.

Seit Beginn des Projekts im Mai 2007
waren im Sonnenberg Uber 250 Perso-
nen beschaftigt, rund 40 bis 50 Prozent

Hintergrund

weisen einen Migrationshintergrund
auf. Die Sprachbarriere ist dabei nur eine
von vielen Hirden, die Uberwunden
werden muss; «Vielen Mitarbeitenden
mussen wir zunachst beibringen, wie
wichtig es ist, die Gaste immer zu grus-
sen oder punktlich zur Arbeit zu er-
scheinen. Es kommt auch vor, dass je-
mand einfach nicht zur Arbeit kommt.
Dann liegt es an uns, dieser Person die
Konsequenzen aufzuzeigen — zum Bei-
spiel, dass jemand anderes fur ihn ein-
springen muss», erzahlt Betriebsleiter
Michel.

Hilfe zur Selbsthilfe

Lohn erhalten die Projektmitarbeiten-
den keinen, sie beziehen weiterhin ihre
Sozialhilfe. Anreiz fur die Arbeit im Son-
nenberg ist die Erfahrung: Der Einsatzim
Hotel soll motiviert sein durch die Mog-
lichkeit, etwas zu lernen, durch die Aus-
sicht auf einen Job im Ersten Arbeits-
markt, durch die feste Tagesstruktur —
und nicht zuletzt durch das Gefuhl,
etwas wert zu sein.

Neben der fachlichen Ausbildung in der
Kiche, im Service, im Hausdienst oder
an der Rezeption, erhalten die Projekt-
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Projekt Hotel Sonnenberg

Oberhalb von Kriens gelegen, umfasst der
Betrieb 200 Restaurantplatze, 20 Betten
und eine Minigolf-Anlage. Am 1. Mai 2007
konnte der Verein The Blez das Hotel-Res-
taurant Sonnenberg als Arbeitsintegrations-
projekt wiedereroffnen. Als Pilotprojekt in
der Schweiz bietet es Arbeit fir 35 langzeit-
arbeitslose Menschen, die ihre Fahigkeiten
in der Gastronomie wieder auffrischen oder
einen ersten Grundstein fur eine spatere
Lehre im Gastgewerbe legen mochten. An-
geboten werden Stellen in den Bereichen
Service, Rezeption, Etage/Lingerie, Reini-
gung/technischer Dienst und Kiche. Im Som-

| mer 2008 konnte der Verein die Liegenschaft

Hotel-Restaurant Sennenberg mit dem Dar-
lehen eines Mazens und einem Hypothekar-
kredit einer Bank kauflich erwerben.

Flr The Buez ist wichtig, dass er mit dem Son-
nenberg keine Konkurrenz fiir andere Gas-
tronomiebetriebe darstellt, «sonst macht das
Projekt keinen Sinn», sagt Ron Prétre. «Das
Hotel Sonnenberg ist schon vorher ein Be-
herbergungsbetrieb gewesen, wir flhren
diesen einfach weiter.»

Gewinn macht der Betrieb keinen, dafur sind
die Personal- und Betreuungskosten zu hoch.
Trotzdem ist das Projekt sehr erfolgreich: In-
zwischen hat das Hotel-Restaurant einen Ei-
genfinanzierungsgrad von 60 Prozent. Die
Ubrigen 40 Prozent werden vom Sozialamt
und privaten Spenden getragen.
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teilnehmer auch weitere Unterstitzung
fur ihre Zukunft. Sie kénnen an Com-
puterkursen und betriebsinternen
Sprachkursen teilnehmen und werden
individuell fur ihre Bewerbungen ge-
coacht. Oft werden die Mitarbeitenden
auch an externe Bewerbungsgesprache
begleitet: «Wir versuchen dort, dem po-
tenziellen Arbeitgeber die Fahigkeiten
des Kandidaten aufzuzeigen — und wo
es vielleicht etwas mehr Geduld oder Be-
treuung braucht», sagt Andy Michel.

Kooperation mit andern Hotels
«Es ist wichtig, dass wir keine «Sozialbeiz)
sind, wo sich nur Kollegen der Mitar-
beitenden tummeln. Wir sind kein Be-
schaftigungsprogramm, sondern ein
realer Betrieb — ein Hotel und Speiselo-
kal — mit realen Gasten», sagt Initiant
Ron Prétre. Und genau dies macht es
aus und steigert die Jobvermittlungs-
chancen. So verbessern die Mitarbei-
tenden ihre Sozialkompetenz und lernen
den Umgang mit anderen Menschen —
mit Geschaftsleuten, Pensionaren oder
Leuten aus der Wohngegend. «Dieses
Projekt ohne reale Gaste wirde nichts
bringen, denn nur am Gast konnen un-
sere Mitarbeitenden lernen und fest-
stellen, was funktioniert und was eben
nicht», betont Prétre.

Die Teilnehmer verpflichten sich zu min-
destens drei Monaten im Projekt, hochs-
tens zwolf Monate kénnen sie bleiben.
Naturlich komme es immer wieder vor,
dass jemand aus personlichen Grunden
friher aus dem Projekt aussteige oder
abbrechen musse. Als Betreuer und Aus-
bilder sei es wichtig, solche Ausfalle oder
Abstlrze der Projektteilnehmer nicht als
personliches Versagen zu betrachten.
Ein Grossteil der Mitarbeitenden been-
det das Projekt jedoch erfolgreich: «Wir
haben eine Arbeitsvermittlungsrate von
40 Prozent —das ist sehr hoch fur ein sol-
ches Projekt», meint Prétre. Findet ein
Mitarbeiter nach der Zeit im Hotel Son-
nenberg keine Arbeitsstelle, kann sich
dieser bei der ALV melden und wird da-
durch wieder besser vermittelbar.

Um die Projektteilnehmer auf eine Ar-
beit nach dem Hotel Sonnenberg vor-
zubereiten, versucht der Verein The

Blez, gewisse Synergien mit anderen
Hotels aufzubauen. So konnten schon
diverse Mitarbeitende fiir eine Wochein
einem anderen Betrieb Hotel- und Res-
taurantluft schnuppern, so z.B. im Ra-
disson SAS Luzern. «Natdrlich schicken
wir nur ausgewahlte Leute, fir die wir
unsere Hand ins Feuer legen kénnen»,
sagt Andy Michel. Von einem solchen
Austausch profitieren beide Seiten: Das
Hotel betatigt sich in einem Sozialpro-
jekt und der Mitarbeitende lernt, wie an-
ders die Anforderungen in einem richti-
gen Hotelbetrieb sein kénnen: «Unsere
Mitarbeitenden sollen ruhig merken,
dass sie hier im Sonnenberg von einer
grosseren Betreuung und sozialer Un-
terstltzung profitieren. Bei uns gibt es
fast immer eine zweite und manchmal
sogar dritte Chance —ausserhalb dieses
geschutzten Umfelds gibt es das kaum
mehr», meint Andy Michel. Doch die
Vorbereitungen auf das Arbeitsleben
nach dem Sonnenberg scheinen erfolg-
reich zu sein: Nur gerade zehn Prozent
verlieren ihren Job spater wieder.

«Wir sind ein realer Betrieb
mit realen Gasten.»

Ron Prétre, Geschaftsfihrer The Biiez

Die Frage, ob auch ein anderes Hotel ein
solches Projekt realisieren konne, wagt
Andy Michel einen Moment lang ab.
«Die Frage ist, wie viel Betreuung nétig
ist, um ein solches Projekt durchzufih-
ren — und welche Kosten diese Betreu-
ung verursacht», sagt er dann. Und auch
wenn die Qualitat im Sonnenberg ge-
wahrleistet ist: «Hier oben geht alles
etwas langsamer vonstatten. Ein Vier-
stern-Stadthotel, wo alles fix erledigt
werden muss, kann so etwas nicht ma-
chen.» Interessant flr andere Hotels
kénne aber eine Zusammenarbeit mit
The Buez sein, indem beispielsweise
Schnupper- oder gar Arbeitsplatze an-
geboten wurden. -

Links:
www.hotelsonnenberg.ch
www.thebuez.ch



