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Ihr Rezept: Drei Monate Intensivkurs

Viele Ukrainerinnen wirden hier gerne arbeiten. Gleichzeitig beklagen Firmen Fachkraftemangel. Gastro- und
Hotelleriebetriebe aus der Region Luzern bieten Schnellkurse an - mit Erfolg.

Alexander von Daniken

Sie sind hier - und oft trotzdem
nicht angekommen. Tausende
Ukrainerinnen und Ukrainer
mit Schutzstatus Swiirdenin der
Schweiz gerne arbeiten. Gleich-
zeitig beklagen zahlreiche
Unternehmen einen Mangel an
Fachkriften. Zwischen diesen
Bediirfnissen stehen oft unge-
niigende Deutschkenntnisse
und fehlendes Basiswissen iiber
Land und mogliche Jobs. Diese
Hiirden kdnnten abgebaut wer-
den, denn Kursangebote gibt es
genligend. Das Problem ist ein
anderes. «Der Gesamtarbeits-
vertrag unserer Branche sieht
zum Beispiel kostenlose Kurse
vor, um ungelernte Angestellte
fit zu machen. Nur miissen die
Personen bereits angestellt
sein», sagt Raymond Hunziker,
Prasident des Verbands Zentral-
schweiz Hotels.

Um diese Hiirden abzu-
bauen, hat der Verband zusam-
men mit dem Krienser Verein
The Biiez vor knapp einem Jahr
ein Projekt gestartet: Mit inten-
siven Kurzcoachings werden in-
teressierte Ukrainerinnen und
Ukrainer schon vor einer An-
stellung fiir die Arbeit in Hotel-
lerie und Gastronomie vorberei-
tet. «Das klappt so gut, dass wir
das Konzept jetzt ausbauen»,
sagt Hunziker.

Neuer Kurs nicht nur
fiir Ukrainerinnen

Die dritte Kursrunde, die am
4.September startet, steht nicht
nur Ukrainerinnen und Ukrai-
nern mit Schutzstatus S offen,
sondern nun auch allen Ge-
fliichteten mit geringen
Deutschkenntnissen, sagt Ron
Prétre. Er ist Geschiftsleitungs-
mitglied des Vereins The Biiez
und Personalleiter des Hotel-
Restaurants Sonnenberg in
Kriens, wo die Theoriekurse
stattfinden. Dort und in finf
weiteren Betrieben konnen die
Gefliichteten das Gelernte in
der Praxis umsetzen.

Drei Monate dauern die In-
tensivkurse, die in Absprache
mit der kantonalen Dienststelle
Asyl- und Fliichtlingswesen
(DAF) stattfinden. In Hauswirt-
schaft, Kiiche und Service wird
rudimentéres Basiswissen ver-
mittelt. Zum Beispiel der Unter-
schied zwischen Stange und K-
bel oder abwelchem Alterin der
Schweiz Bier und Wein ausge-
schenkt werden darf. Uber 50
Prozent der Teilnehmenden
konnten nach den ersten beiden
Kursen in den ersten Arbeits-
markt vermittelt werden.

Ein Erfolgsmodell? Prétre
warnt vor zu hohen Erwartun-
gen. «Ja, die Quote ist gut. Aber
anders als andere Branchen eig-
net sich die Gastronomie ausser-
ordentlich gut fiir die Integra-
tion. Hier sind keine Diplomum-
wandlungen und
Anerkennungsdiskussionen no-
tig. Und der Fachkriftemangel
ist so gross, dass Arbeitgebende
fiir gewisse Funktionen auch
Personen einstellen, die iber
wenig Sprachkenntnisse und
Berufserfahrung verfligen.»
Dazu kommt auch die Erfah-

rung im Hotel Sonnenberg. Seit
2007 werden hier Menschen
ausgebildet, die auf dem ersten
Arbeitsmarkt keine Stelle mehr
finden. «Mit den neuen Kursen
agieren wir quasi als Eisbrecher
zwischen Arbeitgebenden und
Gefliichteten.»

Teilzeitkraft
im «RoOssli»

Eine der erfolgreich vermittel-
ten Ukrainerinnen ist Juliia Py-
rohova. Seit Februar arbeitet sie
in der Kiiche des Restaurants
Rossliin Schwarzenberg, wo sie
bereits den praktischen Kursteil
absolviert hat. Wirt Rafael Wi-
cki ist mit ihrer Arbeit sehr zu-
frieden: «Sie ist sehr zuverlassig
und lernt schnell.» Juliia arbei-
tet an drei Tagen die Woche im
Restaurant. Die Ubrigen Tage
verbringt sie mit Sitzungen im
Internet; die Ukrainerin ist aus-
gebildete Psychologin.

Thr nach ihrer Flucht zu hel-
fen, das ist eine Motivation von
Rafael Wicki. Die andere ist der
Fachkriftemangel. Wie viele
Wirte sucht auch er Personal.
Wie lange diese Win-win-Situa-
tion anhélt? «Dartiber haben wir
nicht gross nachgedacht. Wir
nehmen es, wie es kommt.»

Lehren diirfen
hier beendet werden

Am 1. Mérz hat der Bundesrat
entschieden, dass Personen mit
Schutzstatus S in der Schweiz
auch eine Berufslehre abschlies-
sen konnen. Im Kanton Luzern
haben die ersten Ukrainerinnen
und Ukrainer bereits einen
Lehrvertrag fiir nach den Som-
merferien in der Tasche, wie die
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Dienststelle Berufs- und Weiter-
bildung auf Anfrage erklért. Wie
viele es sind, werde im Septem-
ber bekannt gegeben. Das gelte
auch fiir Personen, welche Brii-
ckenangebote nutzen. Denn die
Prozesse wiirden noch laufen;
auch kurzfristig seien Vertrags-
abschliisse noch mdglich.

Beim KMU- und Gewerbe-
verband des Kantons Luzern
sind die Meinungen iiber den
Umgang mit dem Status S ge-
teilt, wie Direktor Gaudenz
Zemp sagt: «Einige Mitglieder
erachten es als sinnvoll, Berufs-
lehren fiir junge Ukrainerinnen
und Ukrainer anzubieten. Das
sei besser, als die jungen Men-
schen unbeschiftigt in den Tag
hineinleben zu lassen. Andere
Mitglieder mochten den riick-
kehrorientierten Status S streng
auslegen und wollen nicht in

eine unsichere Zukunftsplanung
investieren.»

Fragezeichen
Integration

Etwas anders sei die Situation bei
erwachsenen Gefliichteten aus
der Ukraine. «Einerseits gibt es
offenbar gut ausgebildete Fach-
krifte, zum Beispiel im IT-Be-
reich. Andererseits gibt es Men-
schen mit eher tiefem Ausbil-
dungsniveau, die zum Beispiel
sehr schnell in der Hotellerie und
Gastronomie eingesetzt werden
konnen.» Bei letzteren seien die
Anforderungen auch beziiglich
Sprache relativ tief, und gleich-
zeitig sei der Fachkriftemangel
ausgepragt. Beibeiden stelle sich
aber die Frage, wie weit man sie
unter dem Status S aktiv in die
Gesellschaft integrieren wolle
beziehungsweise konne.

Laut Ron Prétre vom Hotel-Res-
taurant Sonnenberg geht es vor
allem auch um die Gefliichteten
selbst. Viele seien aufgrund der
Erlebnisse im Krieg oder zu-
rlickgebliebenen Verwandten
psychisch belastet und kdnnten
deshalb gar nicht arbeiten. An-
dere wollen so schnell wie mog-
lich wieder in die Ukraine zu-
riick oder brauchen Zeit, um
sich beruflich neu zu orientie-
ren. Und dann gebe es auch sol-
che, die hier nicht arbeiten wol-
len. «Es ergibt deshalb keinen
Sinn, pauschal moglichst hohe
Erwerbsquoten anzustreben.
Wichtigist, dass wir uns um jene
kiimmern, die hier arbeiten wol-
len und ihnen die ersten Schrit-
te erleichtern.»

2640 Personen mit Status S
beziehen Sozialhilfe

Es kann vermogende Ukraine-
rinnen und Ukrainer im Kanton
Luzern geben, aber auch solche,
die von der Gastfamilie unter-
stlitzt werden, oder die bereits
einen Job gefunden haben. An-
dere melden sich fiir die wirt-
schaftliche Sozialhilfe an. Dann
werden sie bei der DAF regist-
riert. Diese zahlt derzeit rund
2640 Personen mit Schutzstatus
S.1491 Personen von ihnen sind
in einem erwerbsfahigem Alter.
«Dies bedeutet aber nicht zwin-
gend, dass alle Personen aus
dieser Gruppe erwerbsfihig
sind», sagt DAF-Leiterin Silvia
Bolliger. Faktoren wie Gesund-
heit, Sprachkenntnisse und der
Ausbildungsstand wiirden eben-
falls eine Rolle spielen.
Jedenfalls gehen im Kanton
Luzern gemass aktuellem Stand
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174 Personen mit Schutzstatus S
einer Erwerbsarbeit nach. Das
konnen auch Teilzeitpensen
sein. Und es heisst laut Bolliger
auch nicht, dass alle erwerbsta-
tigen Personen keine wirtschaft-
liche Sozialhilfe mehr beziehen.
1932 Personen besuchen aktuell
Deutschkurse; darunter sind
auch auch einzelne Personen,
diejiinger als 16 und élter als 65
Jahre sind. Seit einigen Monaten
besteht auch fiir Personen mit
Schutzstatus S die Mdoglichkeit
einer Begleitung in den Arbeits-
markt; wobei Fachleute mit den
Ukrainerinnen und Ukrainern
die Arbeitsmarktfihigkeit auf-
bauen, einen Bewerbungskurs
und ein Job-Coaching absolvie-
ren. «Die Nachfrage ist dort
eher gering, es sind bis jetzt 81
Anmeldungen fiir diese Pro-
gramme eingegangen», erklart
Silvia Bolliger.

Um Personen mit Schutz-
status S ins hiesige Erwerbsle-
ben zu bringen, arbeiten ver-
schiedenste Stellen zusammen.
Neben der DAF und dem kan-
tonalen KMU- und Gewer-
beverband sind die Industrie-
und Handelskammer Zentral-
schweiz, das WAS Wira, die
Caritas Luzern und das SAH
Zentralschweiz involviert. Die
Zusammenarbeit funktioniert
laut Bolliger gut. Laut Ron Pré-
tre leistet der Kanton gute
Arbeit, weil er klare Prioritaten
hinsichtlich der Sprachfihig-
keiten setze. Das dauere viel-
leicht langer, sei aber nachhal-
tiger. «Nur schon fiir eine be-
rufliche Attest-Ausbildung ist
das Niveau B in Deutsch Vor-
aussetzung.»



